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Komiksowe instrukcje obstugi. Studium wykonalnosci

Ponizej przedstawiam studium wykonalnosci komiksowego wspomagania przekazu wiedzy technicznej z zakresu

obstugi sprzetu wojskowego. Pomyst ten sprawdzi sie przy potrzebie szybkiego przeszkolenia w obstudze sprzetu

duzej liczby poborowych o réznym poziomie manualnym i intelektualnym, nawet bez wczesniejszego kontaktu z
technika wojskowg. Rozwinieciem koncepcji moze by¢ cata platforma z prostym przekazem wiedzy dla zotnierzy, ktdra

pomoze we wdrazaniu rozlicznych nowowdrazanych typow sprzetu i uzbrojenia.

Moja inspiracja sg doéwiadczenia amerykanskie z czaséw Il Wojny Swiatowej, gdy niejako z biegu rozwijali
najpotezniejszg machine logistyczng w dziejach wojskowosci. Aby to osiggng¢ Amerykanie stworzyli periodyk Army
Motors, ktory w latach 50-tych ewoluowat w komiksowy miesiecznik dla Zotnierzy poswiecony obstudze i konserwacji

sprzetu: PS Magazine: The Preventive Maintenance Monthly — i byt wydawany przez 73 lata! O stusznosci tej koncepcji

Swiadczg wielkosci naktaddéw — nawet 190 000 egzemplarzy miesiecznie! - ktore byty rozsytane do jednostek
wszystkich szczebli oraz szkét wojskowych. Przedruki i aloumy kompilujgce najpopularniejsze cykle ilustracji ,,PS

Magazine” sg wydawane do dzi$ na rynek kolekcjonerski.

1. Czym byt ,,PS Magazine: The Preventive Maintenance Monthly”

,PS Magazine: The Preventive Maintenance Monthly” byt oficjalnym periodykiem armii Standw Zjednoczonych
publikowanym od czerwca 1951 r. do wrzesnia 2024 r. (od 2019 roku jako platforma cyfrowa). Stanowit uzupetnienie
instrukcji technicznych dotyczacych eksploatacji sprzetu wojskowego. Magazyn miat forme kieszonkowego biuletynu
(format 13 x 18 cm), ktory wykorzystywat komiksowa stylistyke i humorystyczne ilustracje do przekazywania wiedzy o

konserwacji sprzetu, procedurach logistycznych i bezpieczenstwie.
Celem publikacji byto:

e zwiekszenie gotowosci bojowej poprzez poprawe obstugi sprzetu,
e redukcja kosztow wynikajgcych z btednej eksploatacji,

e utatwienie przyswajania wiedzy technicznej przez zotnierzy. [dvidshub.net]

Twércy wykorzystali doswiadczenie z czaséw pracy nad periodykiem ,,Army Motors”. Wynikato z niego, ze tradycyjne
instrukcje obstugi technicznej byty czesto trudne w odbiorze. Zotnierze mieli problemy z ich zrozumieniem, ktére byto

kluczowe, aby zapewnié wtasciwg eksploatacjg sprzetu.
1.1. Metody pracy redaktorow:

e opracowywanie tresci przez cywilnych specjalistow (pisanie, redakcja, research),

e sekwencyjnos¢ scen — w serii wyjasniajgcej sposdb wykonania procedury jeden obrazek powinien
przedstawiac jeden etap pracy, mozliwy do opanowania percepcjg i manualnego powtdrzenia czynnosci,

e  Scista wspdtpraca z logistyka i uzytkownikami sprzetu (zbieranie problemdw z jednostek),

e odpowiadanie na pytania nadsytane do redakcji przez zotnierzy z jednostek (ponad 1500 rocznie),

e stosowanie narracji fabularnej i kontrastowych bohateréw,
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e przeciwstawianie btedom dobrych praktyki, np. gapowaci zotnierze doznajg wypadkéw (to podejscie moze
traci¢ na znaczeniu, bo obecnie nie pokazuje sie w czasie szkolen ztych sposobdéw, zeby zotnierze ich nie

zapamietywali).
1.2. Problemy redakcyjne i systemowe:

ustalanie granic upraszczania ztozonej wiedzy technicznej (ryzyko uproszczen),
utrzymanie aktualnosci danych (sprzet i procedury szybko sie zmieniaj3),

zalezno$¢ od informacji naptywajacych z jednostek (nieréwnomierna jakos¢ danych),

Eal S o

balans miedzy humorem a powagg przekazu (akceptacja w kulturze wojskowej vs opinie urzednikéw).

2. Dlaczego warto wprowadzi¢ podobne rozwigzania w Polsce
2.1. Przyspieszenie szkolenia i adaptacji do sprzetu

Sity Zbrojne RP wdrazajg duzg liczbe nowych systeméw uzbrojenia pochodzacych z réznych firm i krajéw. Powoduje to
problemy adaptacyjne i szkoleniowe. Komiksowe instrukcje umozliwiajg szybsze przyswojenie wiedzy przez odbiorcow

o zréznicowanych kompetencjach.
2.2, Zwigkszenie przystepnosci przekazu

Potfaczenie tekstu i obrazu angazuje rézne mechanizmy poznawcze, co utatwia zapamietywanie i ogranicza stres

poznawczy.
2.3. Standaryzacja materiatow edukacyjnych

Instrukcje od producentdw rdznig sie jezykiem, poziomem szczegotowosci i jakoscig. Komiksowe uzupetnienia mogg

ujednolici¢ przekaz i dostosowac go do realiéw Wojska Polskiego.
2.4. Doswiadczenia zagraniczne

Model amerykanski funkcjonowat przez 73 lata i osiggat naktady nawet 190 tys. egzemplarzy miesiecznie, co

potwierdza jego skutecznos¢ operacyjna.
2.5. Wsparcie dla rezerwistow i WOT

Rozwigzanie szczegdlnie przydatne dla zotnierzy mniej doswiadczonych, w tym rezerwistow i ochotnikow, ktérzy nie

majg wczesniejszego kontaktu ze sprzetem.
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3. Plan dziatania
Etap | — Analiza i pilotaz (0-12 miesiecy)

1. wybdr 2-3 systemdw uzbrojenia (np. bron indywidualna, pojazd, system logistyczny),
2. opracowanie pilotazowych , komiksowych instrukcji”,

3. testy w wybranych jednostkach (Wojska Operacyjne + WOT),

4,

zbieranie opinii uzytkownikow.
Etap Il - Budowa struktur (12—24 miesigce)

1. utworzenie zespotu redakcyjnego (MON, instytucja podlegta, grupa zadaniowa),
2. stworzenie standardow redakcyjnych i graficznych,

3. model procesu integracji z istniejgcymi instrukcjami obstugi.
Etap Il - Skalowanie (24-48 miesiecy)

1. rozszerzenie programu na kolejne typy sprzetu,
2. uruchomienie platformy cyfrowej (portal + aplikacja mobilna),

3. budowa kolejnych zespotéw do pracy rownolegtej nad wieloma instrukcjami.
Etap IV — System ciagly

1. biezgca aktualizacja tresci,
2. zbieranie feedbacku z jednostek,

3. rozpoczecie publikacji cyklicznej.

4. Zasoby
4.1. Kadrowe:

e redaktorzy techniczni (specjalisci sprzetu),
e  komiksiarze i graficy z doswiadczeniem wojskowym,
e specjalisci DTP i UX,

e  konsultanci wojskowi.
4.2. Finansowe:

e wynagrodzenia zespotu,
e  koszty opracowania graficznego,
e  koszty druku,

e rozwdj platformy IT (opcjonalne).
4.3. Organizacyjne:

e jednostka koordynujaca (np. Inspektorat Wsparcia SZ RP, CS WOT lub mniejsza jednostka do pilotazu),
e dostep do specjalistéw wojskowych (kontakt i zgoda na wspdtprace),
e dostep do dokumentacji technicznej,

e wspotpraca z producentami sprzetu.
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4.4. Technologiczne:

e oprogramowanie graficzne i wydawnicze,
e system CMS (opcjonalnie),

e aplikacja mobilna (opcjonalnie).

5. Najwieksze przeszkody w realizaciji
5.1. Bariery kulturowe

W s$rodowisku wojskowym komiks moze byé postrzegany jako medium , niepowazne”, co juz wczesniej blokowato
podobne inicjatywy. Decydenci z wyzszym wyksztatceniem i znajomoscig jezykéw moga mie¢ problem z wczuciem sie
W percepcje przecietnego poborowego z ograniczonymi kompetencjami komunikacyjnymi i niechecig do przyswajania

nowej wiedzy.
5.2. Opor instytucjonalny

e przywigzanie do klasycznych instrukcji technicznych,
e obawa przed oskarzeniami o obraze munduru, seksizm, brak patriotyzmu itp.

e  brak procedur integracji nowych formatéw materiatow.
5.3. Problemy formalno-prawne

e prawa autorskie producentéw sprzetu do instrukgji,
e ograniczenia w publikacji danych technicznych (mimo dostepnosci danych w internecie wojskowi urzednicy
traktujg wszystkie informacje na jednakowym poziomie tajnosci),

e obawa przed uzyciem tak ,niepowaznej” inicjatywy jako paliwa politycznego przeciwko rzgdowi.
5.4. Aktualnos¢ tresci
Podobnie jak w PS Magazine, szybkie zmiany sprzetowe i proceduralne wymagaja statej aktualizacji materiatow.
5.5. Ryzyko uproszczen

Uproszczenie przekazu moze prowadzi¢ do btednych interpretacji, jesli nie zostanie zachowany nadzér ekspertéw

technicznych.
Whnioski koncowe

Model komiksowych materiatdw szkoleniowych sprawdzit sie w armii USA jako skuteczne narzedzie wspierajgce
utrzymanie wysokiej gotowosci sprzetu, walki z negatywnymi zjawiskami (np. z ,,chomikowaniem” czesci zapasowych)
i objasnianiem kolejnych nowych systemdéw zamdwienn. W warunkach dynamicznej modernizacji Sit Zbrojnych RP

wdrozenie analogicznego rozwigzania jest uzasadnione operacyjnie, ekonomicznie i szkoleniowo.

PS Sity Zbrojne Ukrainy do wdrozen sprzetu amerykanskiego uzywajg wprost ttumaczen fragmentéw starych numerdéw

,PS Magazine: The Preventive Maintenance Monthly”.
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