
„Komiksowe instrukcje obsługi. Studium wykonalności” strona - 1 / 4 

________________________________________________________________________________________________ 

Copyright @ Maciej Dziadyk maciejdziadyk.pl 

Komiksowe instrukcje obsługi. Studium wykonalności 

Poniżej przedstawiam studium wykonalności komiksowego wspomagania przekazu wiedzy technicznej z zakresu 

obsługi sprzętu wojskowego. Pomysł ten sprawdzi się przy potrzebie szybkiego przeszkolenia w obsłudze sprzętu 

dużej liczby poborowych o różnym poziomie manualnym i intelektualnym, nawet bez wcześniejszego kontaktu z 

techniką wojskową. Rozwinięciem koncepcji może być cała platforma z prostym przekazem wiedzy dla żołnierzy, która 

pomoże we wdrażaniu rozlicznych nowowdrażanych typów sprzętu i uzbrojenia. 

Moją inspiracją są doświadczenia amerykańskie z czasów II Wojny Światowej, gdy niejako z biegu rozwijali 

najpotężniejszą machinę logistyczną w dziejach wojskowości. Aby to osiągnąć Amerykanie stworzyli periodyk Army 

Motors, który w latach 50-tych ewoluował w komiksowy miesięcznik dla żołnierzy poświęcony obsłudze i konserwacji 

sprzętu: PS Magazine: The Preventive Maintenance Monthly – i był wydawany przez 73 lata! O słuszności tej koncepcji 

świadczą wielkości nakładów – nawet 190 000 egzemplarzy miesięcznie! - które były rozsyłane do jednostek 

wszystkich szczebli oraz szkół wojskowych. Przedruki i albumy kompilujące najpopularniejsze cykle ilustracji „PS 

Magazine” są wydawane do dziś na rynek kolekcjonerski. 

1. Czym był „PS Magazine: The Preventive Maintenance Monthly” 

„PS Magazine: The Preventive Maintenance Monthly” był oficjalnym periodykiem armii Stanów Zjednoczonych 

publikowanym od czerwca 1951 r. do września 2024 r. (od 2019 roku jako platforma cyfrowa). Stanowił uzupełnienie 

instrukcji technicznych dotyczących eksploatacji sprzętu wojskowego. Magazyn miał formę kieszonkowego biuletynu 

(format 13 x 18 cm), który wykorzystywał komiksową stylistykę i humorystyczne ilustracje do przekazywania wiedzy o 

konserwacji sprzętu, procedurach logistycznych i bezpieczeństwie. 

Celem publikacji było: 

• zwiększenie gotowości bojowej poprzez poprawę obsługi sprzętu, 

• redukcja kosztów wynikających z błędnej eksploatacji, 

• ułatwienie przyswajania wiedzy technicznej przez żołnierzy. [dvidshub.net] 

Twórcy wykorzystali doświadczenie z czasów pracy nad periodykiem „Army Motors”. Wynikało z niego, że tradycyjne 

instrukcje obsługi technicznej były często trudne w odbiorze. Żołnierze mieli problemy z ich zrozumieniem, które było 

kluczowe, aby zapewnić właściwą eksploatacją sprzętu.  

1.1. Metody pracy redaktorów: 

• opracowywanie treści przez cywilnych specjalistów (pisanie, redakcja, research), 

• sekwencyjność scen – w serii wyjaśniającej sposób wykonania procedury jeden obrazek powinien 

przedstawiać jeden etap pracy, możliwy do opanowania percepcją i manualnego powtórzenia czynności, 

• ścisła współpraca z logistyką i użytkownikami sprzętu (zbieranie problemów z jednostek), 

• odpowiadanie na pytania nadsyłane do redakcji przez żołnierzy z jednostek (ponad 1500 rocznie), 

• stosowanie narracji fabularnej i kontrastowych bohaterów, 
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• przeciwstawianie błędom dobrych praktyki, np. gapowaci żołnierze doznają wypadków (to podejście może 

tracić na znaczeniu, bo obecnie nie pokazuje się w czasie szkoleń złych sposobów, żeby żołnierze ich nie 

zapamiętywali). 

1.2. Problemy redakcyjne i systemowe: 

1. ustalanie granic upraszczania złożonej wiedzy technicznej (ryzyko uproszczeń), 

2. utrzymanie aktualności danych (sprzęt i procedury szybko się zmieniają), 

3. zależność od informacji napływających z jednostek (nierównomierna jakość danych), 

4. balans między humorem a powagą przekazu (akceptacja w kulturze wojskowej vs opinie urzędników). 

2. Dlaczego warto wprowadzić podobne rozwiązania w Polsce 

2.1. Przyspieszenie szkolenia i adaptacji do sprzętu 

Siły Zbrojne RP wdrażają dużą liczbę nowych systemów uzbrojenia pochodzących z różnych firm i krajów. Powoduje to 

problemy adaptacyjne i szkoleniowe. Komiksowe instrukcje umożliwiają szybsze przyswojenie wiedzy przez odbiorców 

o zróżnicowanych kompetencjach. 

2.2. Zwiększenie przystępności przekazu 

Połączenie tekstu i obrazu angażuje różne mechanizmy poznawcze, co ułatwia zapamiętywanie i ogranicza stres 

poznawczy. 

2.3. Standaryzacja materiałów edukacyjnych 

Instrukcje od producentów różnią się językiem, poziomem szczegółowości i jakością. Komiksowe uzupełnienia mogą 

ujednolicić przekaz i dostosować go do realiów Wojska Polskiego. 

2.4. Doświadczenia zagraniczne 

Model amerykański funkcjonował przez 73 lata i osiągał nakłady nawet 190 tys. egzemplarzy miesięcznie, co 

potwierdza jego skuteczność operacyjną. 

2.5. Wsparcie dla rezerwistów i WOT 

Rozwiązanie szczególnie przydatne dla żołnierzy mniej doświadczonych, w tym rezerwistów i ochotników, którzy nie 

mają wcześniejszego kontaktu ze sprzętem. 
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3. Plan działania 

Etap I – Analiza i pilotaż (0–12 miesięcy) 

1. wybór 2–3 systemów uzbrojenia (np. broń indywidualna, pojazd, system logistyczny), 

2. opracowanie pilotażowych „komiksowych instrukcji”, 

3. testy w wybranych jednostkach (Wojska Operacyjne + WOT), 

4. zbieranie opinii użytkowników. 

Etap II – Budowa struktur (12–24 miesiące) 

1. utworzenie zespołu redakcyjnego (MON, instytucja podległa, grupa zadaniowa), 

2. stworzenie standardów redakcyjnych i graficznych, 

3. model procesu integracji z istniejącymi instrukcjami obsługi. 

Etap III – Skalowanie (24–48 miesięcy) 

1. rozszerzenie programu na kolejne typy sprzętu, 

2. uruchomienie platformy cyfrowej (portal + aplikacja mobilna), 

3. budowa kolejnych zespołów do pracy równoległej nad wieloma instrukcjami. 

Etap IV – System ciągły 

1. bieżąca aktualizacja treści, 

2. zbieranie feedbacku z jednostek, 

3. rozpoczęcie publikacji cyklicznej. 

4. Zasoby 

4.1. Kadrowe: 

• redaktorzy techniczni (specjaliści sprzętu), 

• komiksiarze i graficy z doświadczeniem wojskowym, 

• specjaliści DTP i UX, 

• konsultanci wojskowi. 

4.2. Finansowe: 

• wynagrodzenia zespołu, 

• koszty opracowania graficznego, 

• koszty druku, 

• rozwój platformy IT (opcjonalne). 

4.3. Organizacyjne: 

• jednostka koordynująca (np. Inspektorat Wsparcia SZ RP, CS WOT lub mniejsza jednostka do pilotażu), 

• dostęp do specjalistów wojskowych (kontakt i zgoda na współpracę), 

• dostęp do dokumentacji technicznej, 

• współpraca z producentami sprzętu. 
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4.4. Technologiczne: 

• oprogramowanie graficzne i wydawnicze, 

• system CMS (opcjonalnie), 

• aplikacja mobilna (opcjonalnie). 

5. Największe przeszkody w realizacji 

5.1. Bariery kulturowe 

W środowisku wojskowym komiks może być postrzegany jako medium „niepoważne”, co już wcześniej blokowało 

podobne inicjatywy. Decydenci z wyższym wykształceniem i znajomością języków mogą mieć problem z wczuciem się 

w percepcję przeciętnego poborowego z ograniczonymi kompetencjami komunikacyjnymi i niechęcią do przyswajania 

nowej wiedzy. 

5.2. Opór instytucjonalny 

• przywiązanie do klasycznych instrukcji technicznych, 

• obawa przed oskarżeniami o obrazę munduru, seksizm, brak patriotyzmu itp. 

• brak procedur integracji nowych formatów materiałów. 

5.3. Problemy formalno-prawne 

• prawa autorskie producentów sprzętu do instrukcji, 

• ograniczenia w publikacji danych technicznych (mimo dostępności danych w internecie wojskowi urzędnicy 

traktują wszystkie informacje na jednakowym poziomie tajności), 

• obawa przed użyciem tak „niepoważnej” inicjatywy jako paliwa politycznego przeciwko rządowi. 

5.4. Aktualność treści 

Podobnie jak w PS Magazine, szybkie zmiany sprzętowe i proceduralne wymagają stałej aktualizacji materiałów. 

5.5. Ryzyko uproszczeń 

Uproszczenie przekazu może prowadzić do błędnych interpretacji, jeśli nie zostanie zachowany nadzór ekspertów 

technicznych. 

Wnioski końcowe 

Model komiksowych materiałów szkoleniowych sprawdził się w armii USA jako skuteczne narzędzie wspierające 

utrzymanie wysokiej gotowości sprzętu, walki z negatywnymi zjawiskami (np. z „chomikowaniem” części zapasowych) 

i objaśnianiem kolejnych nowych systemów zamówień. W warunkach dynamicznej modernizacji Sił Zbrojnych RP 

wdrożenie analogicznego rozwiązania jest uzasadnione operacyjnie, ekonomicznie i szkoleniowo. 

PS Siły Zbrojne Ukrainy do wdrożeń sprzętu amerykańskiego używają wprost tłumaczeń fragmentów starych numerów 

„PS Magazine: The Preventive Maintenance Monthly”. 
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